מדינת ישראל
[image: ]

15.11.11


שאלות ותשובות –בקשה לקבלת מידע (RFI) מס' 13/11 לקראת פרסום מכרז לתשלומים מקוונים עבור רשות האכיפה והגביה


הבהרה: מדובר בבקשה לקבלת מידע לקראת פרסום מכרז ולא על פרסום המכרז, כך שחלק מהשאלות שנשאלו אינן רלוונטיות לבקשה זו. 

שאלה מס' 1:
מתבקשת הבהרה על רשימת הגופים שעבורם תתבצע גביית החובות.
תשובה: הגוף עבורו תתבצע השירות הוא רשות האכיפה והגביה. טבלת פירוט היחידות (לצורך קבלת אומדן לפריסת מוקדי התשלומים) מפורטת במסמכי הבקשה (נספח ג')
שאלה מס' 2:
מתבקשת הבהרה לעניין היקפי תשלומים צפויים לפי אמצעי תשלום- כמות, היקף כספי.
תשובה: מפורט בנספחים ב' ו- ג' למסמכי הבקשה.
שאלה מס' 3:
מתבקשת הבהרה למספר תשלומים חודשיים - כמות טרנזקציות.
תשובה: בין 70000 ל- 100000 פעולות בחודש מתפלג על פני כל החודש, בשנה כ- מיליון טרנזקציות.חשוב  להדגיש שלא בהכרח כל התשלומים יעשו באמצעות קופה מקוונת.
שאלה מס' 4:
מתבקשת הבהרה על אופן ביצוע תשלום - שובר ידני עם ברקוד או שובר ממוכן - עדיפות לשובר מבורקד.
תשובה: שובר ממוכן, תתבצע תקשורת לבירור החוב מול מערכת המחשוב של רשות האכיפה והגביה  איתור חובות באמצעות מספר תעודת זהות. הדרישה היא שניתן יהיה לשלם גם עם שובר ממוכן,  גם עם שובר ידני  וגם ללא שובר -  כלומר - ע"י  איתור החובות באמצעות מספר ת"ז
שאלה מס' 5:
מה גובה תשלום ממוצע לשובר.
תשובה: כ- 75% מהשוברים עד 500 ₪ לתשלום.
שאלה מס' 6:
מתבקש פירוט סוגי התשלומים האפשריים ברשות האכיפה:  מזומן ו/או כרטיסי אשראי (גם תשלומים עתידיים).
בנוגע לתשלום בכרטיס אשראי - נדרש ממשק לרשות לצורך העברה ישירה של התשלומים.
תשובה: כיום התשלומים מבוצעים במזומן, אמצעים נוספים בבדיקה. בעתיד מתוכננת אפשרות לשלם בכרטיסי אשראי
שאלה מס' 7:
מקום ביצוע תשלומים נכון להיום (כולל אינטרנט) והתפלגות במידה ויש יותר ממקום אחד.
תשובה: התשלומים מתבצעים כיום בסניפי בנק הדואר עבור לשכות ההוצל"פ והמרכז לגביית קנסות. בנוסף, ניתן לבצע תשלומים באתר האינטרנט של הרשות עבור חובות בתיקים של המרכז לגביית קנסות.
שאלה מס' 8:
מספר זוכים צפויים במכרז,האם מדובר בספק יחיד –או מספר ספקים. האם יצורפו תאגידים נוספים למתן שירותי תשלום מקוון לאחר סגירת המכרז? האם תהיה בלעדיות?
תשובה: תאגיד בודד או מספר תאגידים. בנוגע לכל יתר השאלות - הנושא ייבחן לאחר ובהתאם לקבלת המידע המבוקש בבקשה זו.
שאלה מס' 9:
מתבקש אפיון ודוגמא של הקבלה  אותה מקבל החייב שמשלם בסניף התאגיד הזוכה.
תשובה: תודפס אסמכתה של הגוף שיזכה במכרז שתכיל את כל הפרטים הנדרשים בקבלה,  ובנוסף יודפס גם מספר הקבלה הפנימי של הרשות (מידע שיתקבל בשירות WS)
שאלה מס' 10:
מתבקש פירוט לגבי מבנה השאילתות בתקשורת בין מערכת כלים שלובים למערכת של התאגיד הזוכה במכרז.
תשובה: המידע העובר בין המערכות הוא דו סיטרי -  התאגיד פונה לשירות עם מספר שובר  או מספר ת"ז ומקבל תשובה מהמערכת של הרשות לגבי פרטי החוב הקיימים.
נתונים אלה יעמדו בפני התאגיד, ועל פי החלטת החייב יסומן על איזה חיוב הוא מבקש לשלם.
נתוני התשלום יועברו לרשות ויתעדכנו בשתי המערכות.


שאלה מס' 11:
האם מערכת כלים שלובים תשלח פידבק מול כל פעולה/קבלה, במידה וכן נבקש לקבל את הפירוט של הפידבק.
תשובה: בשלב זה אין פירוט של השדות.  יאופיין לאחר קבלת המידע בבקשה זו

שאלה מס' 12:
בנוגע לטיפול בכשלי תקשורת - קיימת מערכת לפיה המידע נצבר ולא הולך לאיבוד ומתחדש עם חידוש הקשר, האם הנ"ל מתאים למערכת כלים שלובים? כמו כן מהו הטיפול בכשלי תקשורת אחרים.
תשובה: יאופיין לאחר קבלת מענה על בקשה זו.
שאלה מס' 13:
מהו הנוהל לטיפול בחריגים.
תשובה:יאופיין לאחר קבלת מענה על בקשה זו.
שאלה מס' 14:
פרמטרים לזיהוי החייב: אילו וכמה פרמטרים מינימאליים נחוצים לזיהוי החייב (מספר שובר ,מספר תיק, מספר שובר,ת.ז., שם וכו').
תשובה: מספר שובר או מספר תעודת זהות.  ע"פ מפתח זה המערכת תחזיר גם את שם החייב.  התאגיד יוודא שהתשלום מבוצע עבור החוב המתאים.
שאלה מס' 15:
אופן העברת הדוח--האם במח' מחשוב מבקשת הרשות לקבל דוח XML עבור כל תשלום (שובר)  בודד, או שניתן לקבל דוח מרוכז עבור כמה שוברים.
תשובה: מימוש שירותי WS   יגרום לעדכון  הנתונים בשתי המערכות.  אחת לתקופה יועבר דוח מרוכז  לבקרה.
שאלה מס' 16:
לעניין הפרטיות, מה הם הפרמטרים לזיהוי חייב בעת הגעתו לשלם חוב בתיק מסוים, האם ניתן להסתפק בהצגת מספר תיק, האם נדרש להציג תעודה מזהה כלשהי? 
תשובה: המשלם יציג מס' ת"ז של בעל החוב. התאגיד יתעד את פרטי המשלם ע"י הצגת תעודה מזהה. 
שאלה מס' 17:
התארגנות למכרז כרוכה בעלויות גבוהות ולכן מתבקש מידע בנוגע לתקופת ההתקשרות המקסימאלית  עם ספק (לא כולל התקשרויות המשך או הרחבות).
תשובה: מידע זה אינו רלוונטי לבקשה לקבלת המידע, באם תחליט הרשות לפרסם מכרז בנושא, המידע יהיה מפורט במכרז.
שאלה מס' 18:
האם יוקצה רפרנט מחשוב מרשות האכיפה והגביה לצורך חפיפה ותיאום מול הספק שיזכה במכרז? 
תשובה: כן, במידה ויפורסם מכרז, תהליך ההקמה יבוצע תוך ליווי ופיקוח של הרשות בהיבט המחשובי.
שאלה מס' 19:
מתבקשת הבהרה, האם המענה ל RFI יכול להינתן בשיתוף קבלן משנה?
תשובה: חיובי
שאלה מס' 20:
אבקש לקבל הבהרה לגבי המודל העסקי מול הספק הזוכה 
תשובה: יפורט במכרז שיצא, ככל שיוחלט לפרסם מכרז.  (בשלב זה מדובר ב RFI)

שאלה מס' 21:
מתבקש פירוט של תהליך סליקת התשלומים. במידה והאחריות היא על הספק הזוכה אבקש לקבל הסבר על מנגנון ההתחשבנות בגין פעילות זו
תשובה: יפורט במכרז שיצא, ככל שיוחלט לפרסם מכרז.  (בשלב זה מדובר ב RFI)

שאלה מס' 22:
לעניין קבלת מידע על התשלומים ופעילות בתיקי החייבים השונים בסניפי הספק הזוכה - האם הרשות תבקש לקבל מידע מכל סניף בנפרד או במרוכז?
תשובה: מימוש שירותי WS   יגרום לעדכון הנתונים בשתי המערכות.  אחת לתקופה יועבר דוח מרוכז  לבקרה.

הבהרות:
· תשלום בכרטיס אשראי –נושא ההכחשות הוא בין התאגיד הזוכה לחייב ומפעיל הכרטיס, ההכחשות - במידה ויהיו - לא באחריות רשות האכיפה והגביה, על התאגיד לפעול בהתאם להנחיות חברות האשראי. 
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